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 ”Om jag ska 
vara ärlig  
är vägen till 
min positiva 
känsla 
varken 
utbudet, 
priserna 
eller 
servicen.”

den l yckliga kunden
Vägen till

I mina rundor i olika tyg- och kviltbutiker 
runt om i landet har jag funderat mycket 
på hur det kommer sig att vissa butiker 

känns inbjudande och uppmuntrar till pla-
nerade och oplanerade köp medan andra inte 
lockar fram någon som helst köp- eller skapar-
lust. Är det utbudet? Är det priserna? Är det 
servicen?

Det finns butiker med tygbalar i snörräta 
rader och uppsydda modeller smakfullt ar-
rangerade. Där lyser min inspiration med sin 
frånvaro. Ofta köper jag en liten slumpmässig 
bit av något tyg eller bara nålar.

Sen har jag varit i trånga butiker med 
enormt mycket tyg och balar upp till taket. En 
del hyllor är så höga att jag skulle behöva be 
personalen om hjälp att ta ner något. Jag går 
och tittar lite planlöst och blir väldigt trött. 
Jag går därifrån utan ett enda köp.

EN ANNAN AFFÄR� har stora, fina lokaler och ett 
stort utbud men deras tyg ligger på rulle och 
med den smala sidan mot kunden. Hur tänkte 
man här? Det går ju inte att se tygerna utan att 
dra ut hela den tunga rullen? Däremot har de 
ett stort bord med prismärkta stuvbitar. Här 
är det lätt att hitta och botanisera. På pris
lappen står tygets kvalité, tvättråd, tygmängd 
och pris. Här plockar jag på mig några bitar 
och nöjer mig med det.

Ytterligare en typ av affär har en stor lokal, 
fint utbud och ordning på hyllorna, glad per-
sonal och en lovande stuvlåda. Här börjar jag! 
Nu lockas min köplust av att hitta mindre bi-
tar jersey till barnkläder och olika kvilttyger i 
små bitar. Även en bit vaxduk slinker med. Nu 
är jag riktigt glad över att ha fyndat och går 
vidare till mina planerade köp. Ordningen i 
butiken är logisk och jag hittar allt jag behöver 

och mer därtill. I mitt positiva sinnestillstånd 
köper jag även lite bra-att-ha-grejer som resår, 
snedslå och några trådrullar. Jag lämnar bu-
tiken efter ett rejält köp och känner mig glad 
och förväntansfull över alla roliga kläder och 
projekt som ligger framför mig.

VAD ÄR DET ALLTSÅ som händer? Kände jag mig 
inspirerad av utbudet? Ja, delvis. Av priserna? 
Nej, priserna hade jag ingen koll på. Servicen? 
Jo, men personalen hälsade glatt och såg mig 
som kund. Det var inga problem att fråga och 
få råd. 

Ändå – om jag ska vara ärlig – är vägen till 
min positiva känsla varken utbudet, priserna 
eller servicen utan den inbjudande stuvlådan 
som får mig att tro att jag gjort några riktiga 
klipp. Tygaffärer – här har ni vägen till den 
lyckliga kunden!
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